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Cancun, Quintana Roo a 18 de agosto de 2021

Estimado Socio Comercial,

BD Experience informa que las autoridades han emitido Alerta Naranja (peligro alto) para los municipios de Felipe
Carrillo Puerto, Tulum, Solidaridad, Puerto Morelos y Cozumel. Se mantiene Alerta Amarilla (peligro moderado) para
los municipios de Benito Juarez, Isla Mujeres, José Maria Morelos, Othén P. Blanco, Bacalar, Lazaro Cardenas.

El Huracan Grace se mantiene en categoria 1, esta ubicado a 475km al este de nuestras costas y se prevé que su
impacto hasta este momento sea en el municipio de Tulum, ligeramente al norte de la ciudad, la madrugada de este
jueves 19 de agosto.

Las autoridades han decretado ley seca a partir de las 17:00hrs en los siguientes municipios: Solidaridad, Tulum,
Cozumel y la zona de los Chunes en Felipe Carrillo Puerto.

Asi mismo se ha dado la indicacion de cierre de negocios a partir de las 8pm para asegurar que la ciudadania se
encuentre en sus casas o refugios.

El Aeropuerto Internacional de Cancun tendra operacion normal, el aeropuerto de Cozumel dependera de los vientos,
a partir de las 6pm se proyecta el cierre de este aeropuerto. Recomendamos de manera importante que los pasajeros
mantengan contacto con las aerolineas para consultar el status de su vuelo y en caso de existir cancelacion realizar
la reprogramacion.

El cruce a Cozumel desde Playa del Carmen esta suspendido, el cruce a Isla Mujeres desde Puerto Juarez estara
abierto hoy hasta las 18:00hrs

En cuanto a las excursiones y tours, les informamos que no estan operando y permanecen en cumplimiento de las
indicaciones de las autoridades.

En BD Experience estamos operando de manera regular y atentos para continuar dando seguimiento a las indica-
ciones de las autoridades de Proteccion Civil.

Para mantener comunicacion constante nuestros pasajeros tienen a disposicion nuestra App BD Experience y
Service Center, que opera 24 horas los 7 dias de la semana.

Este sera nuestro ultimo comunicado del dia de hoy. Mafana les haremos saber los resultados esperando que todo
sea positivo para nuestros clientes y nuestra familia BD Experience.

Los exhortamos a continuar atentos a los avisos meteoroldgicos y a las indicaciones de Proteccién Civil. Pueden
informarse mediante las paginas de internet www.gob.mx/conagua y https://smn.conagua.gob.mx, en las cuentas de

Twitter @conagua_mx y @conagua_clima, y de Facebook www.facebook.com/conaguamx, asi como en la aplicacion
para dispositivos moviles ConaguaClima, donde se puede consultar el prondstico por municipio.

Cordialmente,

(s

Laura Triay
Director General
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