PLANO DE IMPLEMENTACAO DE ACOES
PREVENTIVAS CONTRA COVID-19
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CONTEUDO

Devido a situagdo atual que o turismo mundial
enfrenta, na BD Experience, queremos garantir
a seguranc¢a de nossos clientes e colaboradores,
e dessa forma, garantimos a reabertura e re-
cuperacao do setor. Por isso, criamos algumas
medidas e acoes preventivas em cada uma das
etapas em gue temos contato com o cliente final.

A validade e aplicacdo dessas medidas depen-
dera da evolucdo da contingéncia de Covid-19.

1. Protocolo Interno

2. Customer Journey
(Jornada do Cliente)



Na BD Experience, protegemos a integridade de todos 0s nossos
colaboradores e de todos os nossos clientes, realizando acoes pre-
ventivas para evitar o contagio e a disseminacao de doencas respi-
ratorias.

Antes do primeiro contato com nossos clientes, todos 0s nossos
colaboradores seguirao as seguintes medidas preventivas:

« Medicao detemperaturaaoinicio dajornadadetrabalho, o aces-
so sera restringido para pessoas com temperatura acima de 37
graus e/ ou com sintomas (coriza, congestao nasal ou conjunti-
val, tosse seca ou produtiva, lacrimejamento, aparéncia febril) e
serao encaminhados a entrar em contato com as autoridades de
salde.

» Iremos disponibilizar alcool gel nos acessos da equipe, areas de
servico e em cada escritério.

» Iremos fornecer a cada colaborador da operacao, equipamento
de protecao individual (EPI) proprio.

PROTOCOLO INTERNO

 Lavagem frequente de maos de pelo menos 20 segundos (lava-
gem com agua e sabao ou solucoes alcoolicas).

» O uso de mascaras sera obrigatério.

« A area de trabalho sera desinfetada frequentemente antes, duran-
te e no final da jornada de trabalho.

» Evite trocar objetos entre colaboradores. Se necessario, limpe e
desinfete os objetos e as maos.

e Incentivar e cumprir sempre o distanciamento social (1,5 mt).

 Cobrir boca e nariz com cotovelo flexionado ao tossir ou espirrar.
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PROTOCOLO INTERNO

» Evite tocar os olhos, nariz e boca, ja que as maos facilitam a dissemi- 4

nacao do virus.
« Lave e desinfete diariamente o uniforme.

 Nosdepartamentos onde alavagem frequente das maos nao seja possi-
vel, limpar constantemente suas maos com alcool gel.

» Os horarios de chegada dos colaboradores serdo adaptados e separa-
dos para reduzir fluxo nas entradas dos escritorios (Cancun 20 pessoas
no maximo. Riviera Maya 10 pessoas no maximo).

 Os cargos operacionais trabalharao normal, tomando as precaucgoes
mencionadas acima.

 Os colaboradores com cargos administrativos e de back-office traba-
lharao remotamente desde suas casas até novo aviso.

 Treinaremos nossos colaboradores com todas as informacoes e a co-
municacao correta a ser fornecido aos nossos clientes.
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« Sempre que possivel, estabeleceremos um sistema de trabalho por
turnos, com rotacao dos colaboradores para reduzir 0s riscos, sem
alterar o atendimento do cliente.
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CUSTOMER JOURNEY

JORNADA DO CLIENTE

INSPECAO MEDICA

FILTRO DE
INSPECAO
MEDICA

BOAS-VINDAS CHECKIN

LOJAS E MESAS
DE TRASLADOS

HOSPITALIDADE

PASSEIOS




BOAS-VINDAS

Recepcdo e contato no aeroporto.

» Recepcao e contato no aeroporto.

- No momento da chegada, disponibilizaremos alcool gel em todos
nossos quiosques de boas-vindas de atendimento ao cliente.

« Receberemos todos os passageiros com nossos cumprimentos de
coracgao.

» Colocaremos separadores de acrilico em nossos quiosques para a
protecao de colaboradores e visitantes.

« Recomenda-se nao permitir que os clientes sejam atendidos por pessoal
dos grupos de risco mencionados pelo governo: idosos, mulheres gravi-
das, qualquer pessoa com historico de diabetes, hipertensao ou doencas
respiratorias, bem como pacientes imunossuprimidos.

» A entrega dos kits de boas-vindas estara suspensa temporariamente,
sendo substituida pelainformacao digital disponivel em nosso aplicativo
BD Experience.

*Essa medida serd mantida rigorosamente de acordo com a evolugdo da contingéncia.
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CHECKIN

Plataformas e informagoes de boas-vindas.

» Uso de midia digital para registro. « Recomenda-se nao permitir que os clientes sejam atendidos por pes-
soal dos grupos de risco mencionados pelo governo: idosos, mulheres
gravidas, qualquer pessoa com histérico de diabetes, hipertensao ou
doencas respiratorias, bem como pacientes imunossuprimidos.

« Recomendamos que todos baixem o aplicativo BD Experience antes de
chegar ao destino.

« Sera impulsionado o uso do nosso aplicativo BD Experience (consul-
tas sobre destino e itinerario, catalogo de passeios, assisténcia remota
24/7). Os representantes atenderao os clientes no aeroporto e osincen-
tivarao a usar o aplicativo para continuar tendo contato e atendimento
durante a sua estadia.

« Ao embarcar, mantenha a distancia minima (1,5m).

« Iremos colocar sinalizadores no chao para indicar a distancia apropria-
da entre os passageiros (1,5m).

Baixe o aplicativo da Play Store ou da
App Store:

DISPONIVEL NO
e Google Play
#_ Baixar na
@& App Store
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Aeroporto - Hotel - Aeroporto

« Lavagem e desinfeccao profunda de veiculos no inicio e no final do
dia Gtil, dando maior énfase ao volante, macanetas e painéis de con-
trole.

« Nossos veiculos serdao operados com 60-70% da capacidade; evi-
tando uma aglomeracao dentro das unidades.

« O embarque nas unidades de passageiros que viajem em base com-
partilhada, sera feito de tras para frente, os clientes que descem por
ultimo entrardo primeiro, para evitar a menor aproximacao possi-
vel entre os passageiros.

« Antes do embarque (chegada), a medicao remota da temperatura
sera realizada para descartar possiveis casos de Covid-19. No caso
de detectar qualquer caso suspeito, os protocolos indicados pela
autoridade correspondente serao seguidos.

Os assentos disponiveis sdo
mostrados em branco.

Assentos ndo disponiveis
sdo mostrados em preto.

 Cada unidade de nossa frota ira disponibilizar alcool gel para
Nossos passageiros em todo momento do traslado.

» Iremos disponibilizar lencos de higiene descartaveis em cada uni-
dade.




TRASLADO

Aeroporto - Hotel - Aeroporto

« Nossos motoristas irao ter um kit de limpeza especial para desinfe-
tar as alcas da bagagem apos o manuseio e a embalagem.

» Dentro das unidades teremos um material de apoio que reforce o
uso correto de equipamentos de protecao.

« Sera suspenso temporariamente o uso de onibus.




HOTEL

Encontro com o representante de vendas. Compra de passeio.

» Instalacao de separadores de acrilico em concessoes.

» Disponibilizaremos alcool gel em cada um dos nossos pontos de en-
contro, para uso de nossos colaboradores e convidados.

» Superficies e objetos da area de trabalho devem ser higienizados com
freqliencia.

 Os hospedes podem entrar em contato com o representante através
da mesa de hospitalidade ou através do nosso aplicativo BD Experien-
ce.

« No caso de qualquer ddvida ou esclarecimento, disponibilizamos
nossa Central de Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

» Atenderemos a cada familia individualmente, com instrucdes breves
e especificas.
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PASSEIOS

Realizacdo da excursdo

« Trabalharemos apenas com fornecedores que possuem a Certifi-
cacao em Protecado e Prevencao de Salide em InstalagGes Turisti-
cas (CPPSIT).

« Divulgaremos somente passeios que trabalhem com um ndmero
reduzido de pessoas, para realizar a atividade com mais seguranca.
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