PLAN DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES
PREVENTIVAS FRENTE AL COVID-19
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CONTENIDO

Ante la situacion actual que el turismo mundial 1. Protocolo Interno
enfrenta, en BD Experience queremos asequrar
la proteccion tanto de nuestros clientes, como de 2.Customer Journey

nuestros colaboradores; de esta manera, asegu-
ramos la reapertura y recuperacion del sector. Es
por ello que hemos tomado medidas y acciones
preventivas en cada una de las etapas en las que
tenemos contacto con el usuario final.

La vigencia e implementacion de estas medidas
dependera de la evolucion de la contingencia por
Covid-109.



En BD Experience salvaguardamos la integridad de todo nuestro
staff y a su vez la de todos nuestros clientes llevando a la practica
acciones para el cuidado de la salud y evitar el contagio y propaga-
cion de enfermedades respiratorias.

Antes del primer contacto con nuestros clientes, todo nuestro staff
tomara las siguientes medidas preventivas:

» Se establecera un control de entrada con termometro a distancia
para restringir el acceso de personas con temperatura arriba de
37 grados, y/o con sintomas catarrales (moqueo, congestion na-
sal o conjuntival, tos seca o productiva, lagrimeo, aspecto febril) y
se invita a ponerse en contacto con las autoridades sanitarias si
consideran que pudieran estar en riesgo.

« Contaremos con gel anti bacterial para uso en la entrada del per-
sonal, areas de servicio a colaboradores y en cada oficina.

 Se brindara a cada colaborador involucrado en la operacion
equipos de proteccion personales.

PROTOCOLO INTERNO

» Seinvitara arealizar una higiene de manos frecuente de al menos
20 segundos (lavado con aguay jabon o soluciones alcohdlicas).

» El uso de cubrebocasy caretas sera obligatorio.

» Se desinfectara y limpiara a fondo el area de trabajo antes del ini-
cio de cada jornada, y al terminarla.

» Evitar el intercambio de objetos entre companeros de trabajo. En
caso necesario, desinfectar objetos y manos.

« Promover e invitar a mantener siempre una sana distancia (1.5 mt).

Al toser o estornudar cubrirse con la parte interna del codo.
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PROTOCOLO INTERNO

» Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca, ya que las manos facilitan la 2
transmision del virus.

» Los uniformes deberan lavarse y desinfectarse diariamente.

 En puestos detrabajo donde no sea posible proceder al lavado de manos
de forma frecuente, limpiarse constantemente con gel anti bacterial.

» Se adecuaran y escalonaran los horarios de llegada de los colaborado-
res para minimizar el trafico en las entradas de las oficinas (Cancun 20
personas maximo. Riviera Maya 10 personas maximo.).

» Los puestos operativos trabajaran de manera habitual tomando las
precauciones antes mencionadas.

» Colaboradores con tareas administrivas y back office trabajaran de for-
ma remota desde sus hogares hasta nuevo aviso.

» Se realizan capacitaciones especificas con toda la informacién y la co-
rrecta comunicacion que el colaborador debera otorgar a los clientes.
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» Siempre que sea posible, se debe establecer un sistema de trabajo en
turnos, con rotacion de los colaboradores para minimizar riesgos sin
gue varie la atencion y servicio a los clientes.
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CUSTOMER JOURNEY

INSPECCION MEDICA
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MEDICA
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HOSPITALIDAD



BIENVENIDA

Recepcion y contacto en el aeropuerto.

» Todos nuestros booths de bienvenida contaran con gel anti bacterial
para el servicio de los clientes al momento de su llegada.

« Se dara la bienvenida con nuestro saludo desde el corazon.
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« Colocaremos un acrilico en nuestros booths para la proteccion tanto
de colaboradores como de visitantes.
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» Se recomienda no permitir que los clientes sean atendidos por per-
sonal de los grupos de riesgo comentados por el gobierno: personas
mayores, mujeres embarazadas, cualquier persona con antecedentes
de diabetes, hipertension o enfermedades respiratorias, asi como los
inmunodeprimidos.
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« Por el momento se pausa la entrega de Kits de Bienvenida, siendo
reemplazados por informacién digital disponible en nuestra
App BD Experience.

**Esta medida se mantendra en rigor de acuerdo a la evolucion de la contingencia.
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CHECKIN

Andenes y Briefing de bienvenida.

« Empleo de medios digitales para registro. « Se recomienda no permitir que los clientes sean atendidos por per-
sonal de los grupos de riesgo comentados por el gobierno: personas
mayores, mujeres embarazadas, cualquier persona con antecedentes
de diabetes, hipertension o enfermedades respiratorias, asi como los

» Serecomienda descargar la App antes de llegar al destino.

 Se promovera el uso de nuestra App BD Experience (Consulta sobre . St
destino e itinerario, catalogo de excursiones, asistencia remota 24/7). inmunodeprimidos.
Los Representantes atenderan a los clientes en el aeropuerto e invita-
ran a usar la App para seguirlos atendiendo.

- A la hora del abordaje, mantener la distancia minima (1.5mt).

« Se colocaran marcas en el piso para indicar el distanciamiento oportu-
no entre los pasajeros.

Descarga la app desde Google Play o
desde la App Store

DISPONIBLE EN
"' Google Play

# Consiguelo en el

@& App Store

1.5 mts




Aeropuerto - Hotel - Aeropuerto

« Lavado profundo y desinfeccion de vehiculos al inicio y termino de
a jornada laboral, poniéndole mayor énfasis al volante, manijas y
naneles de control.

« Nuestras camionetas no superan el 60-70% de su capacidad;
evitando un aglomeramiento al interior de las unidades.

- El abordaje a las unidades para pasajeros viajando en base
compartida se realizard de atrds hacia adelante, ingresando
primero los clientes que descienden al Gltimo para evitar el menor
acercamiento posible entre pasajeros.

« Antes del abordaje (de llegada) se llevara a cabo la toma de
temperatura a distancia para descartar posibles casos de Covid-19.
En caso de detectar algun caso sospechoso, se seguiran los proto-
colos indicados por la autoridad correspondiente.

Asientos disponibles se
muestran en blanco.

Asientos blogqueados se
muestran en negro.

 Cada unidad de nuestra flotilla contara con gel anti bacterial, para
disposicion de nuestros pasajeros en todo momento del traslado.

« Se dispondran de articulos de higiene desechables en cada unidad.



TRASLADO

Aeropuerto - Hotel - Aeropuerto

« Nuestros operadores contaran con un kit de limpieza especial
para desinfectar las manijas del equipaje después de su manejo y
embalaje.

« Se colocara senalizacion al interior de las unidades que refuerce el
uso correcto del equipo de proteccion.

« Suspension temporal de uso de autobuses.




HOTEL

Cita con representante de ventas. Compra de la excursion.

» Instalacion de paneles de acrilicos en las concesiones.

» Cada uno de nuestros puntos de encuentro contara con dispensador
de gel anti bacterial para uso de nuestros colaboradores y huéspedes.

» Las superficies y objetos donde se labora deberan ser sanitizados
frecuentemente.

. Los huéspedes pueden contactar a su Representante a través de la
mesa de hospitalidad o por medio de nuestra App BD Experience.

» Para cualquier duda o aclaracion ponemos a su disponibilidad nues-
tro Service Center las 24 hrs del dia los 7 dias de la semana.

 Atenderemos individualmente a cada familia con briefings breves y o
especificos. = BDExperience
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TOURS

Realizacion de la excursion

 Trabajaremos Unicamente con los proveedores que cuenten con la
Certificacion en Proteccion y Prevencion Sanitaria en Instalacio-
nes Turisticas (CPPSIT).

« Promocion de tours con un nUmero reducido de personas
admitidas para la realizacion de la actividad.

¥0 natural a @IE
gExPLORERs ALBEATROS MEXICO

. %% « CIRQUE DU SDLEIL
%‘% CUCURUMBE j@YA

tours

N i0 W
=2 selvatica: SEIC{@T()@ DOLPHINARIS

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN




= BDExperience

DESTINATION MEMORY MAKERS




